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第1章共同項目 

一、應變小組組成架構  

中央 ECO 應變中心 

召開工作小組會議，執行各項應變 

1. 情資研判組：NCDR 主導，預警資訊綜整、災害風險分析 

2. 農林漁牧組：農業部主導，督導農業相關災害及應變 

 

農業部災害應變小組 

1. 農業相關災害處置及應變 

2. 召開工作會報(視訊)，執行各項應變 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

其他分組及任務 
1. 保育治理組+坡地管理組(簡稱水保 2 組) 

(1) 災害輿情監督及回應 
(2) 登錄交辦單、掌握災情查報進度 
(3) 重大災情追蹤與彙整 
(4) 水土保持管理及其應變工作 
(5) 防災會報、紀錄及陳核 
(6) 上級指示及列管事項彙整 

2. 農村規劃組+農村建設組+產業發展及
休閒組(簡稱農村 3 組) 
(1) 警戒發布後，聯絡縣市應變中心 
(2) 疏散人數統計彙整 
(3) 農村再生、農村建設及其應變工作 
(4) 應變措施報告彙整 

3. 秘書室 
(1) 行政庶務 
(2) 辦公廳舍巡視及水電供應 

4. 減災監測組(資訊管理科) 
(1) 視訊會議開設 
(2) 網路管理、資訊設備相關事宜 

減災監測組-預警監控組 

1. 任務： 

(1) 發布土石流及大規模崩塌警戒 

(2) 應變場地檢查 

(3) 各組運作協助 

(4) 本署防災會報(視訊)資料彙整 

(5) 農業部工作會報(視訊)資料彙整 

(6) 中央 ECO 指示事項回應 

2. 召開防災會報(視訊)，執行各項應變 

本署災害緊急應變小組 

1. 任務： 

(1) 處理災害應變，適時發布警戒預報 

(2) 縱向指揮、督導，橫向協調、聯繫 

(3) 掌握災害狀況，即時通報應變處理 

(4) 救災人力、物資之協調、調度及支援 

2. 召開防災會報(視訊)，執行各項應變 

支援團隊 

(1) 氣象情資：國立臺灣大學 

(2) 土石流警戒分析：國立成功大學 

(3) 大規模崩塌警戒分析：國立中興大學 

(4) 整備、應變系統維運：承邦、逢甲大學 

(5) 行動觀測車、觀測站團隊：準線 

(6) 土石流防災專員：逢甲大學 

分署災害緊急應變小組 

任務： 

(1) 災情通報 

(2) 災害現勘與緊急處理 

(3) 其他土石流、大規模崩塌災害防救事項 
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二、開設等級與時機 
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三、各組進駐人員應辦事項時程表 
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四、交接程序及注意事項 

(一) 交接時，每組人員請共同填寫一張交接自主檢查表。 

交接自主檢查表（重點摘要） 

 檢查項目 完成 

1 
手邊是否有：（1）資料夾（內含本輪值輪值操作指引、本署分機表、分派任務所需之相

關參考資料）   （2）電話簿 1 本     （3）空白 R10 表至少 10 張  。 
 

2 
是否知道所有的工作檔案，均應置於 

本署員工入口網之雲端硬碟/防災應變/○○○年應變小組專區/〇〇颱風目錄 
 

3 知道接獲（或媒體報導）災情應填 R10 表，並交保育治理組登錄「交辦單」  

4 知道接獲長官交辦事項應填 R10 表，並交保育治理組登錄「勤務日誌」  

5 知道電話保留及轉接至其他科室分機的方式?  

6 
是否知道目前已發布土石流及大規模崩塌紅、黃色警戒計多少條(處)及其他資訊? （詳

參看板） 
 

7 已完成 FEMA 輪值人員登錄並於簽到簿上簽名  

8 是否已通知次班人員待命  

9 是否已熟記你的任務分組及重要工作項目?  是否已瞭解其他同仁之任務?  

10 已詳閱前幾班之勤務日誌、重要交接項目內容?（應於重要交接項目表上簽名）  

11 知道應變小組傳真號碼 049-2394309、2394209  

12 是否知道目前有那幾件重大災情?最新狀況為何?  

13 是否知道本次開設有無新的措施或上級指示。（應貼於白板或牆上）  

14 知道如何使用傳真機、影印機  

15 知道應變小組電話之代表號為 0800-246246、049-2394-006  

(二) 記得於 OA 事前申請防災輪值加班。 

(三) 日班不需刷加班開始，只需 20:00 直接刷下班，並於 OA 系統加班申

請時勾選「上班時間防災輪值」即可；夜班於 20:00 刷加班開始，再

於隔日 08:00 刷加班結束即可。 

(四) 輪值期間午餐及晚餐為 120 元、宵夜為 100 元，早餐為 80 元；由秘

書室使用預借現金購買餐點，再依實核銷。(115 年起平日宵夜及假

日早餐、午餐、晚餐、宵夜由減災監測組自行採買，並向店家索取

具統編收據 61600408，應變後由整備應變科提供總務科核銷) 

(五) 電話撥打/轉接方式 

1. 撥打方式： 

(1) 節費系統：先撥「0」  

(2) 實體系統：先撥「9」 

(3) 署內及分署撥打 4 碼分機 

2. 0800-246-246(實體號碼 049-2394006)於應變小組開設轉接設

定： 

(1) 應變小組開設期間(24 小時)： 

1.分別將話機 7590~7599 共 8 支話筒拿起，按「取消無

轉」後掛斷。 
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2.拿起話機 2394006 的話筒，先撥打「#77#」後掛斷。 

3.再拿起話機 2394006 的話筒，撥打「*772347599#」。 

(註：優先轉分機 7599) 

4.再拿起話機 7599 的話筒，按「忙線轉接」撥打

「75999」，再按「未應答轉接」撥打「75999」。 

(註：要按最後一個號碼為 9，此步驟必須設定，分機 7599

忙線時才能跳轉其他分機) 

(2) 非應變期間： 

1.將話機 7599「取消忙轉」及「取消未轉」。 

2.分別將話機 7590~7599 共 8 支話筒拿起，按「無條件轉

接」聽到語音「請輸入轉接號碼，輸入完成請按#字鍵」，

再按「7515」(輸入完成後#字鍵可不按會自動完成)，聽到

語音「設定成功」後再掛斷。 

(註：該步驟 2.是非應變平時上班時間轉接到分機 7515 的

設定，須轉接到其他分機改該號碼即可) 

3.拿起話機 2394006 的話筒，先撥打「#77#」後掛斷。 

4.再拿起話機 2394006 的話筒，撥打「*772394300#」。 

(註：該步驟 3.4 是非應變平時下班時間轉接到署總機

2394300 的設定，需轉接到其他號碼更改為該號碼即可。) 

 

(六) 應變小組撤除時，請清除垃圾，關閉相關電源。 

(七) 電力中斷處置方式：電力中斷時，應變小組不斷電系統僅能支撐 15-

20 分鐘左右，請秘書室檢視是否自動切換由發電機供電，若無，應

儘速聯繫機電人員。 

 



 土石流及大規模崩塌災害緊急應變小組輪值操作指引 

 

五、案件通報處理流程及案例 

(一)輪值人員手邊應隨時準備至少 10 張空白案件處理單（R10） 

(一)  接到民眾電話通報災情或上級電話交辦事項，應先記錄於 R10 表，且

以一件案子填一張為原則。 

(二)  每一張 R10 之編號應於左上角以「年月日－時分」方式編號，例如

「1140704-1432」即表此案件接獲通報之時間為 114 年 7 月 4 日 14 時

32 分。 

(三)  每一張 R10 均需登錄 FEMA，登錄處依案件性質可分成二類： 

1. 屬災情類：為完整災害應變期間相關災情，應將民眾通報或媒體

報導之災情，登錄於交辦單[1-D-1]。 

2. 非災情類，屬事務性質者，登錄於勤務日誌管理[1-A-2]。 

 

補充說明： 

1. 登錄 FEMA 之目的，旨在建立案件處理單之索引，以便日後快速

流覽及查詢之用。（每次開設所有案件處理單應整理裝訂成冊） 

2. 承 1，案件處理單登錄勤務日誌時，採擇要方式即可。 

3. 登錄於[1-D-1]交辦單之案件，FEMA 系統將自動紀錄於勤務日

誌，故任何一張案件處理單，均只需視案件性質擇一處[1-D-1 或

1-A-2]登錄即可。 
 

     ＊詳見圖 3.1 案件通報處理流程圖 



 土石流及大規模崩塌災害緊急應變小組輪值操作指引 

 

 

圖 3.1 案件通報處理流程圖 
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六、防災會報準備事項（資料分別由減災監測組、水保 2組及農

村 3 組準備） 

(一) 書面資料整備（範本均已置於本署員工入口網之雲端硬碟/防災應變

/○○○年應變小組專區/○○颱風目錄/ 05 防災會報資料(坡地管理組及減

災監測組) 

1. 書面資料一式 5 份，由上而下依序內含：  

(1) 氣象資訊與分析簡報（減災監測組準備） 

(2) 本署簡報（減災監測組準備） 

(3) 各分署簡報資料。(減災監測組彙整提供) 

(4) 應變措施報告(農村 3 組提供最新一報) 

(5) 疏散人數彙整表(農村 3 組提供最新一報) 

2. 主席裁示事項預擬稿。（水保 2 組準備，引用舊有資料撰寫後由

減災監測組組長確認） 

3. 出席人員簽到簿。（水保 2 組準備） 

4. 給部長的會議紀錄簽（水保 2 組準備）（會議結束請立即先拿給

副指揮官、指揮官簽名） 

 

(二) 會議準備及程序 

1. 會前準備事項 

(1) 會議時間確認後發送簡訊通知。（fema [1-E-3]功能）（減災監

測組） 

(2) 事先與各分署聯繫於會前半小時開啟視訊，並請資訊管理科

協助視訊系統連線測試（減災監測組）。 

(3)  簡報資料影印提供署長、2 位副署長、主任秘書及總工程司參

閱。檔案請記得開會前務必放在「本署員工入口網之雲端硬碟

/防災應變/○○○年應變小組專區/○○颱風目錄/ 05 防災會報資

料/第 o 次防災會報」及上傳至「農村水保署防災群組」。 

(減災監測組) 

(4) 應變小組參加防災會議與會人員： 

(1) 輪值主管：如早上 10 時前召開，因剛剛交接，考量報告

整體性，由前班及當班輪值主管出席，並由前班輪值主

管報告，其餘則由當班輪值主管出席報告。 

(2) 會議紀錄人員：準備「主席預擬結論」及「會議紀錄

簽」，由當班之水保 2 組 1 人負責（早上 10 時前召開防
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災會報則由前班輪值人員協助準備預擬結論及會議紀錄

簽）。（水保 2 組） 

(3) 減災監測組人員(含簡報圈及資訊管理科)。 

2. 會議進行程序 

(1) 由減災監測組 1 人(簡報圈)負責播放簡報（氣象資訊與分析>

整備及應變情形>土石流大崩警戒分析），各分署自行共享簡

報。 

(2) 氣象團隊氣象資訊與分析簡報颱風目前位置、未來動態及影

響範圍，降雨資訊。 

(3) 輪值主管報告，建議內容如下： 

a. 依據「土石流及大規模崩塌應變措施報告」內容依序報

告。 

b. 中央災害應變中心或農業部重要指示事項及辦理情形。 

c. 上次防災會報指示事項辦理情形。 

(4) 減災監測組值星科長(或代理人)報告土石流大崩警戒分析簡

報。 

(5) 會議結論主席裁示。（由主席預擬結論修改，坡地管理組） 

(6) 將「會議紀錄簽+會議紀錄」傳真(或 mail)農業部災害應變小

組（未開設時傳真農業部綜合規劃司）（轉陳主任秘書、次

長及部長）。（水保 2 組） 

(7) 以便簽將會議紀錄簽給各組室及及各分署。(水保 2 組） 
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七、檔案管理 

1. 所有的工作檔案，均應置於 

本署員工入口網之雲端硬碟/防災應變/○○○年應變小組專區/〇〇颱風目錄
內 

2.工作目錄內應預設下列子目錄 

00 開設整備事項（預警監控組） 

01 新聞稿（預警監控組） 

02 警戒分析與發布及跑馬燈（預警監控組） 

03 中央 EOC 農林漁牧簡報（ 管考協調組） 

04 應變措施報告（管考協調組） 

05 防災會報資料（應變支援組、預警監控組） 

06 中央 EOC 指示事項（應變支援組） 

07 本部及署長交辦列管案件（應變支援組） 

08 中央災情管制表（災情處理組） 

09 各分署轄內易致災提報表（災情處理組） 

10 農路損失明細表（災情處理組） 

12 重機械待命相關（預警監控組） 

13 農業部視訊資料（預警監控組） 

15 勘災人員名冊（災情處理組） 

20 其他參考資料 

40 災情彙整及長官視察簡報區（含災後之災情

綜整、輿情回覆） 

99 情資研判組簡報（預警監控組） 

八、衛星通訊設備使用說明 

一、衛星通訊撥號總表 

單位 

微波電話 

（免費） 

 

衛星傳真 

（免費） 

ISATPHONE PRO2 海事衛

星電話（需付費） 

 

設備位置 

農業部 

  
 

農業部應變

小組會議室 

776403241(攜帶式) 
農業部部長

室 

農村水保

持署 

710181000 

710181001 

710181002 

710181003 

710181016 

710181017 

776403243(攜帶式) 

776403244(攜帶式) 

2F 應變小組

會議室 

林業保育

署 
710171003 710171016 

764547289（電話） 

764547299（傳真） 

 2F-防火中

心 

水利署 710111003 710111016 
764547278（電話） 

764547279（傳真） 

9F 災害應

變中心 

中央 EOC 710021004 710021007 
764547248（電話） 

764547249（傳真） 

17 樓 -網管

中心 

氣象署 710081013 710081017 
764547266（電話） 

764547267（傳真） 

4F- 氣 象 預

報中心 

公路局 710091005 710091017 
764548130 （電話） 

764548131 （傳真） 

1F 101-救災

中心 

註：攜帶式衛星撥打衛星 USD0.95/min、衛星撥打市話 USD0.85/min。 
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◎故障通報及服務專線 

報修專線電話：02-29107160  / 免付費報修專線：0800-312666 

網管中心受理專線 

專用衛星電話：7-1002-1112 / 專用衛星傳真：7-1002-1113 

網管中心受理專線： 

消防署：02-89127286～91 /  02-81959699＃5906～5911 

報修專用電子郵件（e-mail） ：vsat@nfa.gov.tw 

 

 

二、ISATPHONE PRO 海事衛星電話使用方式 

                              
◎簡易撥號方式 

 撥打衛星電話：00+衛星碼（870）＋電話號碼（764505453）＋# 

例如 00 870 764505453# 

 撥打一般電話：00+國碼（886）＋區碼（49）＋電話號碼（2394234）

＋# 

例如：00 886 49 2394234#              臺灣區碼去掉 0 

 撥打行動電話：00+國碼（886）＋去開頭 0 行動電話號碼

（936079470）＋# 

例如：00 886 936079470# 
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三、自動電話交換系統 VSAT 衛星系統-中新一號衛星 

 
 

 

◎簡易撥號方式 

新電話分機撥出方式 

標準打法 1：衛星碼（7）＋單位碼＋新電話分機 

標準打法 2：衛星碼（7）＋單位碼＋舊電話分機（如為三碼則前面加打

2） 

＊分機如為四碼直接撥分機，如為三碼需加上 2 後再撥分機（如本署則需

撥 2234） 

 A 打到新電話 B（即 A-B1000）      7 4901 1000 

 B 打到新電話 A（即 B-A1000）      7 1018 1000 

 A 打到舊電話 B（即 A-B9119）      7 4901 9119 

 B 打舊電話 A（即 B-A300）         7 1018 2300 

 

舊電話分機撥出方式 

標準打法 1：先撥抓取碼（98）+ 衛星碼（7）＋單位碼＋對方新電話分機  

標準打法 2：先撥抓取碼（98）＋衛星碼（7）＋單位碼＋舊電話分機 

 

◎傳真機傳真方式 

先按 speaker 鍵，再按對方衛星傳真號碼【衛星碼（7）+單位碼＋對方分

機碼，ex:網管中心 7 1002 1113】後聽到嘟嘟聲再按 start 鍵。 

 

數位電話機 
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四、防救災緊急通訊視訊會議系統 

◎請注意下列要項 

1. 本系統已於 110 年更新至本署府西辦公室（府西路 71 號）4 樓使用。 

2. 該系統為免費，但僅能於有建置該系統之單位連線。 

3. 系統平時保持開機狀態，以利內政部消防署隨時測試使用。 

4. 農村水保署、大坪林、林業保育署、水利署等單位 IP 為： 

 

單位 IP 

農村水保署 172.29.19.177 

大坪林 172.31.3.178 

林業保育署 172.29.17.177 

水利署 172.29.9.177 

 

 

九、其他 

(一) 如有記者要求專訪，由執行長（減災監測組組長）統一安排；如為詢

問目前發布警戒情形等一般性問題，由輪值主管回答。 

(二) 如需其他組室人力支援，由副指揮官或執行長、副執行長統籌協調各

組配合。 
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第2章 預警監控組(減災監測組) 

一、工作項目 

派遣單位 
人員

數量 
主要工作內容 

一般 

工作 

預警 

監控組 

1~2 

人 

1. 開設及撤除場地設施整備，填列開設及撤除自
主檢查表。 

2. 簡訊發送(應變開設、升降級、召開防災會議、
農業部工作小組視訊會議、撤除)。 

3. 土石流觀測站、大規模崩塌監測 CCD 影像、颱
風動態及雨量監看。 

4. 土石流及大規模崩塌警戒預報單製作、發布。 
定時報每日 6 次(00:30、06:30、12:30、15:30、
18:30、21:30)，必要時加報。 

5. 請轉傳警戒發布訊息至「農業部災害應變輪值
人員聯繫社群」及「農業部災害處理小組社
群」。 

6. 輪值人員登入應變系統[1-A-1]。 
7. FEMA 系統使用、操作指導、協助輪值人員完成

交接工作並簽到。 
8. 「E1-中央情資研判」、「E2-當班土石流及大規

模崩塌災害應變小組」、「農業部災害應變輪值
人員聯繫社群」等 Line 群組之監看與回應。 

9. 提醒輪值主管催請各組及各分署輪值人員相
關看板資料。 

10. 提醒災情處理組觀看災情資料、電視及 FEMA 
1-D-13 資料。 

11. 協助提醒(農村3組)每日0630至當班line群
組上傳應變措施報告概要說明，供輪值主管上
傳至本署災情應變群組。 

12. 每日 00:30、06:30、12:30、15:30、18:30、
21:30(6 次)，協助檢視應變措施報告內容是
否正確，電子檔由輪值主管上傳「農村水保署
防災群組」，管考協調組上傳雲端硬碟「04應
變措施報告(管考協調組)」，並於每日 00:30、
06:30、12:30、15:30、18:30、21:30(6 次)，
由該組電郵予署長、2 位副署長、主任秘書及
總工程司等 5 位長官(副本予長官秘書、減災
監測組組長、整備應變科科長及應變主辦)。報

接受輪

值主管

之指派 
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次編號依序編列。若遇颱風後期本署配合中央
延長開設，應變報告改為每日早上 06:30 上傳
一次即可。 

13. 提醒行政統計組彙報疏散人數統計表（12:30、
18:30、21:30），上傳「E2-當班土石流及大規
模崩塌災害應變小組」，輪值主管上傳「農村
水保署防災群組」。 

14. 提醒減災組簡報圈更新農業部核心資訊共筆
簡報（00:30、06:30、12:30、15:30、18:30、
21:30 更新），並下載檔案上傳至「03中央 EOC
農林漁牧組簡報(管考協調組)」。 

15. 應變小組結束後，撰擬摘要文字，由輪值主管
轉貼「農村水保署防災群組」。 
 

<3 級開設，主要工作內容> 
1. 災害性氣象資訊守視與分析研判情資通報。 
2. 土石流及大規模崩塌警戒預報單及跑馬燈稿

製作與傳送。 
定時報每日 6 次(00:30、06:30、12:30、15:30、
18:30、21:30)，必要時加報。 

3. 細胞廣播推播與確認。 
4. 發布紅色警戒時，疏散人數統計表（12:30、

18:30、21:30），上傳「E2-當班土石流及大規
模崩塌災害應變社群」，輪值主管上傳「農村
水保署防災群組」。 

5. 本署應變措施報告製作(三級開設：開設時製
作 1報次，每日 06:30、12:30、18:30 三報，
電子檔由輪值主管上傳「農村水保署防災群
組」，輪值同仁上傳雲端硬碟「04應變措施報
告」，並於每日 06:30、12:30、18:30 報次由
該組電郵予署長、2 位副署長、主任秘書及總
工程司等 5 位長官(副本予長官秘書) 

6. 請轉傳警戒發布訊息至「農業部災害應變輪值
人員聯繫社群」及「農業部災害處理小組社
群」。 

7. 應變小組的開設、解除及警戒發布等訊息，請
當班輪值主管同步轉傳至「消防、水利及水保
群組」。(目前已自動推播) 
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二、災害性氣象資訊守視與分析研判情資通報原則 

(一) 中央氣象署發布大豪雨特報或有任一行政區 ETR2%(屬間歇性降雨

ETR3%)達 50%，氣象團隊通知氣象守視承辦人並告知後續降雨情況，

且回報團隊內部氣象資訊社群，俾利農村水保署(以下簡稱本署)、土

石流警戒值及大崩分析團隊相關人員一同加強守視。 

(二) 當有效累積雨量達當地土石流警戒基準值 50%後，有任一行政區

ETR2% (屬間歇性降雨 ETR3%)達 70%，氣象團隊通知氣象守視承辦

人並告知後續降雨情況，且回報團隊內部氣象資訊社群。 

(三) 當有效累積雨量達當地土石流警戒基準值 70%後，有任一行政區

ETR2% (屬間歇性降雨 ETR3%)達 90%，氣象團隊通知氣象守視承辦

人並告知後續降雨情況暨回報團隊內部氣象資訊社群，另電話回報整

備應變科科長或減災監測組組長、副組長及簡任正正工程司天氣情況，

適時依 SOP 啟動相關應變作為: 

1.如未來降雨趨於緩和則通報地方基層防災人員與團隊加強守視。 

2.降雨持續，則請示本署減災監測組整備應變科科長以上長官是否採「三

級開設與發布警戒暨團隊加強守視」或「通報地方基層防災人員與團隊

加強守視」。 

(四) 前開通知本署人員事宜，依下列原則辦理： 

1.通知順序：(1)氣象守視承辦人、(2)土石流及大規模崩塌災害緊急應變

小組承辦人、(3)減災監測組整備應變科科長、(4)減災監測組簡任正工

程司、(5)減災監測組副組長、(6)減災監測組組長。此外，需通知土石流

警戒值及大崩分析團隊人員至少一人。 

2.如有遇緊急事件(如強降雨，雨量接近或超過警戒值時)，得直接與本署

減災監測組整備應變科科長以上長官聯繫，建議開設事宜。 
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三、警戒發布與解除標準作業程序（SOP） 

(一) 土石流及大規模崩塌警戒預報單發布流程 

105 年起改用氣象署定量降水預報，將警戒預報時間修正為 00:30、

06:30、12:30、15:30、18:30、21:30，必要時予以加報。另外，自 110

年起增加大規模崩塌警戒預報。 

   

 

 

  

 

 

 
   

 

 

     
                                    

不同意 

 

 
同意 

 

 

 

 

 

 

 

 

研判預定發布地區 

製作（1）預報單初稿 
（2）跑馬燈初稿 

請示減災監測組
組長發布（夜間
授權輪值主管） 

 

(1)檢查 246 首頁地圖及
異動時間 

(2)檢查 246 首頁預報單
是否已更新 

(1)預報單上傳 246 首頁 
(2)以 FEMA 系統傳真預報單 
(3)以 FEMA 系統傳真跑馬燈

稿給電視與平面媒體 
(4)發送警戒簡訊及細胞廣播 
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(二) 土石流警戒發布、解除作業 

土石流警戒發布、解除作業，詳參「土石流警戒基準值訂定及警戒發布

作業技術指引」。 

 

(三) 大規模崩塌警戒發布、解除作業 

大規模崩塌警戒發布、解除作業，詳參「大規模崩塌警戒發布與解除作

業指引」 

 

(四) FEMA 系統操作及表單 

FEMA 系統操作及表單，詳參「土石流及大規模崩塌防災應變系統警

戒發布與解除作業操作指引」 
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四、土石流防災專員雨量回傳處理方式 
(一) 簡訊回傳  
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(二) 口頭回報 

如接獲防災專員以電話方式回報觀測雨量，可先記錄防災專員所在

之縣市、鄉鎮、村里及姓名，並於 FEMA 系統內之 [3-D-2]功能表，

點選 更新雨量 登錄之。（二級開設日班由承接防災專員之廠商派駐

人員處理登錄） 

 
(三) 注意事項：（常遇問題） 

1. 因簡易雨量筒之目的為量測自降雨開始起算的總累積雨量，故隔

日不用將昨天筒內之雨水倒掉，應持續觀測至雨量筒溢滿為止。 

2. 因本署 FEMA 系統是用手機門號來判斷專員的身份及雨量筒所在

之村里，故請務必使用受訓時登記之手機門號(0958-246246)來回

傳雨量，並確定手機設定為「去電顯示」之狀態。 

3. 若防災專員所在位置在土石流影響範圍內，為安全起見，當雨量筒

溢滿後（超過 350mm），請停止觀測，儘速疏散至避難處所。 

4. 若防災專員所在位置不在土石流影響範圍內，且無崩塌等潛在危

險，當雨量筒超過 300mm（溢滿為 350mm），則可將雨水倒出後，

持續觀測，並依照上面原則，約每 50mm 回傳簡訊一次，例如 350、

400、450。 
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五、輪值人員登入應變系統 [1-A-1] 

 

 
 

六、中央 EOC 農林漁牧核心資訊簡報製作 

災害應變措施報告及給中央災害應變中心之簡報，於本署員工入口網

之雲端硬碟/防災應變/○○○年應變小組專區/○○颱風目錄/開設目錄範本

/03 中央 EOC 農林漁牧組簡報（管考協調組）上均有範例，簡報製作時請

務必與應變措施報告上數據及新增事項詳實核對，以確認最新訊息。 

每日 00:30、06:30、12:30、15:30、18:30、21:30 更新核心資訊共筆

簡報，並送減災監測組值星主管或組長確認。 

 

新創的無風雨 Gmail 帳密 

帳號:swcbfema2@gmail.com 

密碼:fema0800246246!@#$ 
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七、應變小組撤除摘要報告文字-參考範例 
【農村水保署-鳳凰颱風應變總結報告】2025/11/14 21:00 

(一)應變小組成立及撤除 

11 月 10 日 17 時 30 分氣象署發布鳳凰海上颱風警報，本署及臺北、臺

東、花蓮分署應變小組同步二級開設；11 月 11 日 5 時 30 分陸警發布，

本署提升為一級開設，臺中、南投、臺南分署亦同步開設。11 月 13 日 10

時臺中、南投、臺南、臺東分署先行撤除；11 月 14 日 20 時中央災害應

變中心撤除，本署及台北、花蓮分署同步撤除應變小組。 

 

(二)警戒發布及解除 

本次應變共發布土石流及大規模崩塌共計 19 報(11 月 13 日 18 時 30 分解

除)，發布紅色警戒 56 條，黃色警戒 88 條，主要分布於新北、宜蘭、花

蓮。 

 

(三)應變情形 

1.11 月 11 日進駐 1 部行動觀測車至臺東縣太麻里鄉及 3 座機動觀測

站至花蓮縣卓溪鄉、宜蘭縣南澳鄉及頭城鄉等處布署進行觀測。 

2.以電話、簡訊、語音廣播通知緊急聯絡人及新聞媒體共計 25,228 人

次。 

3.本次應變截至目前共發布細胞廣播 74 則(含二次災害高險區 5 則)，

瀏覽人次共計：5,714 人次。 

4.危險區重機械待命一級搶通 8 台、二級 366 台(進駐 12 台、鄰近工

地 354 台)、三級整備 831 台，總計 1,205 台。 

 

(四)災情狀況 

1.颱風期間媒體報導土砂災情計 16 件，多為道路邊坡崩塌及淹水，權

責單位為公路單位 及地方政府。 

2.無重大水土保持及農村災情。 
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第 3 章 應變支援組(水保 2 組) 

一、工作項目 

派遣單位 
人員

數量 
主要工作內容 一般工作 

應變 

支援組 
1 人 

1. 防災會報準備事項（主席裁示事項預擬

稿、出席人員簽到簿、給主委的會議紀

錄簽等） 

2. 防災會報會議紀錄登打於 FEMA[1-A-3] 

3. 當班重要交接項目，登打於FEMA[1-A-5] 

接受輪值主

管之指派 

 

電話接聽及

分案 

 

防災會報會議紀錄登打於 FEMA[1-A-3]，如下圖。 

 
當班重要交接項目，登打於 FEMA[1-A-5] 
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第 4 章 災情處理組(水保 2 組) 

一、工作項目 

派遣單位 
人員

數量 
主要工作內容（FEMA 項目） 一般工作 

災情 

處理組 
1~2 人 

1. 電視及網路土石流及大規模崩塌、農路

災害輿情監看[1-D-9] 、[1-D-13]及回

應。 

2. 交辦單登打[1-D-1]、勤務日誌登打[1-

A-2] 

（若有大量交辦單及勤務日誌需輸入

時，請輪值主管協助指派其他組同仁

協助） 

3. 重大災情追蹤與彙整[1-D-1 交辦單管

理] [1-D-2 查報單管理] 

4. 施工中工程安全檢查統計[1-C-7] 

5. 搶通修工程核定與進度控管 

[1-D-6 核定搶修工程明細]  

[1-D-7 核定搶修工程統計] 

6. 媒體關注災害輿情，通知分署登錄於

FEMA「1-D-2 查報單」 

7. 人力機具調查表：協助詢問分屬預編勘

災人數、分屬緊急搶修通機具，回報減

災組同仁。 

8. ※一級開設時，由執行長彈性調度水保

2組人力(需 2人進駐時通知) 

接受輪值主管

之指派 

 

電話接聽及分

案 
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二、災情通報作業流程 
      

 
 

 

 

 

 

圖 4.1 災情通報作業流程圖 
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圖 4.2 交辦單操作步驟 
 

 

 
圖 4.3 勤務日誌操作步驟 

 

 

 

 

 

 

1. 

2. 

1. 

2

. 
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三、各式災情統計表格式說明 

(一) FEMA [1-D-5]計提供 5 種不同之災情統計表格及 1 種統計圖。 

(二) 只有查報單中有填列初估搶修或復建金額者，才會列入統計表。 

(三) 統計表中註記（合併）者，係將「土石流」及「治山防災」合併統

計。 

(四) 1 處災害地點，可能同時含 1 件搶修工程和 1 件復建工程。 
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第 5 章 A-管考協調組及 B-行政統計組 

(農村 3 組) 

一、工作項目 

派遣單位 
人員

數量 
主要工作內容（fema 項目） 一般工作 

管考 

協調組 

及 

行政 

統計組 

1~2

人 

 

管考協調組- A 同仁 

1. 每日 00:30、06:30、12:30、15:30、

18:30、21:30(6 次)完成應變措施報告，

電子檔管考協調組上傳「E2-當班土石流

及大規模崩塌災害應變小組」及上傳雲

端硬碟「04應變措施報告(管考協調組/

農村 3組)」並由輪值主管上傳「農村水

保署防災群組」，並於每日 00:30、

06:30、12:30、15:30、18:30、21:30(6

次)，由該組電郵予署長、2 位副署長、

主任秘書及總工程司等5位長官(副本予

長官秘書、減災監測組組長、整備應變

科科長及應變主辦)。報次編號依序編

列。若遇颱風後期本署配合中央延長開

設，應變報告改為每日早上 06:30 上傳

一次即可。 
2. 召開本署防災會報請印製應變措施報告

6 份送至會議室。(以最近一報為主) 

3. 每日 06:30 至當班 Line 群組上傳應變措
施報告概要說明，供輪值主管上傳至本
署輿情群組。 

4. 指揮官資料(藍色資料夾)定期更新。
(00:30、06:30、12:30、15:30、18:30、
21:30) 

5. 掌握中央、農業部、本署防災會議時間，
登打應變行事曆(1-A-10)。 

6. 收集各次中央工作會報與農業部工作會
議會議紀錄，並上傳雲端硬碟「06 中央
EOC 指示事項」。 

 

 

 

接受輪值主管
之指派 

 

電話接聽及分
案 
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行政統計組-B 同仁 

1. 每日動員人數統計(08:00、20:00)。 

2. 各縣市應變中心通聯測試[1-C-2]，掌握
各縣市應變中心開設等級。 

3. 通知分署於 11:30、17:30、20:30 完成
疏散人數地點等填報。本署於 12:30、
18:30、21:30 完成統計彙報[1-C-5 疏散
人數回報] 。疏散人數統計表上傳
「E2-當班土石流及大規模崩塌災害應
變小組」，輪值主管上傳「農村水保署
防災群組」。 

4. 土石流及大規模崩塌警戒發布時
(00:30、06:30、12:30、15:30、18:30、
21:30)，如有紅色警戒及入夜前提醒
(12:30、15:30、18:30)發布時，致電聯
繫縣市政府及分署，確認新增紅色警戒
及入夜提醒等訊息縣市應變中心是否收
到，並通聯記錄登打至 FEMA。 

(發布紅色警戒縣市較多時，請輪值主管協
助指派農村 3 組其他同仁協助) 

1. 協助輪值主管案件通報處理單彙整 

2. 檢視傳真機資料 

3. 其他協助行政庶務事項。 

 

※管考協調組、行政統計組同仁工作內容
互相協助 

 
二、應變措施報告製作 

每日 00:30、06:30、12:30、15:30、18:30、21:30(警戒發布後更新)完
成應變措施報告 1 份，由該組電郵予署長、副署長、主任秘書及總工程司
等 5 位長官秘書(副本予長官)，並上傳於本署員工入口網之雲端硬碟/防災
應變/○○○年應變小組專區/○○颱風目錄/04 應變措施報告（農村建設組+產
業發展及休閒組）。 

雨量查詢、土石流及大規模崩塌警戒發布、重機械待命洽減災監測
組，重大災情緊急處理、施工中安全檢查、各分署應變措施洽保育治理
組，疏散人數洽農村規劃組；或參照大螢幕上之應變措施報告資訊。 
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三、應變措施報告摘要說明-參考範例 
農村水保署應變小組報告： 

一、因應中央氣象署於 11 月 10 日 17:30 發布鳳凰海上颱風警報，中央災

害應變中心於 17:30 展開二級開設作業，本署應變小組同步二級開

設，並請臺北、臺東及花蓮分署同步開設應變小組；11 月 11 日 05:30

發布陸上颱風警報，配合提升為一級開設，請臺中、南投、臺南分署

亦同步開設。11 月 13 日上午 10:00 臺中、南投、臺南、臺東分署先

行撤除。 

二、截至 14 日 6 時 30 分為止降雨情形，24 小時累積雨量(前 3)： 

(一)新北市瑞芳區，三貂嶺站 w：149.0mm 

(二)臺北市士林區，擎天崗站：146.0mm 

(三)新北市瑞芳區，五分山站：114.0mm 

三、截至 11 月 14 日 6 時 30 分止，相關整備及應變作為如下： 

(一)11 月 13 日 18：30 發布土石流及大規模崩塌警戒(第 19 報)，已解

除所有土石流紅黃警戒區。 

(二)以電話、簡訊、語音廣播通知緊急聯絡人及新聞媒體共計 25,195

人次。 

(三)施工中工地：734 件，完成安全措施檢查。 

(四)重點防汛工程：9 件，完成整備巡(抽)查作業。 

(五)監管施工中水保計畫：62 件，完成臨時防災措施整備。 

(六)危險區重機械待命一級搶通 8 台、二級 366 台(進駐 12 台、鄰近

工地 354 台)、三級整備 831 台，總計 1,205 台。 

四、11 月 11 日於聯合報及自由時報刊登防災報紙廣告提醒民眾做好防颱

準備。 

五、截至 14 日 6 時 30 分，疏散避難人數總計共 8,033 人。 

六、截至 14 日 6 時 30 分，無涉及水土保持部分重大災情。 

七、本署應變小組將持續監控氣象情資，依據實際降雨及預測雨量，適時

發布土石流及大規模崩塌警戒預報。 
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四、每日 8:00、20:00 本署及各分署動員人數統計 
 

 
 

五、與縣市應變中心通聯測試[1-C-2] 
 

 
各縣市應變中心通聯測試登入介面 
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六、疏散人數統計彙報（12:30、18:30、21:30） 

 
 

 

七、確認地方政府警戒訊息接收 
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請輪值人員注意，務必於電話確認後，於通聯紀錄[1-C-2]上登錄。 

 

 
 
1. 這裡是農村水保署土石流及大規模崩塌災害緊急應變小組，依據氣象署

的風雨預報(實際降雨)，貴縣市鄉(鎮、市、區) 雨勢可能會超過（已超

過）土石流警戒值。 

2. 目前貴縣市○○鄉(鎮、市、區)○○村(里)、○○村(里)的土石流潛勢溪流已

發布紅色警戒，請問有沒有收到第○報的警戒預報單。 

3. 中央災害應變中心也建議，貴鄉(鎮、市、區)可先針對土石流潛勢溪流

危險區民眾先行疏散安置。 

4. 農村水保署應變小組的電話是 0800-246246，如有需要請隨時與我們聯

繫，請問您的職稱姓名。 
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○鄉(鎮、市、區)長您好： 

1. 這裡是農村水保署土石流及大規模崩塌災害緊急應變小組，依據氣象署

的風雨預報(實際降雨)，貴鄉鎮今晚雨勢可能會超過（已超過）土石流

警戒值。 

2. 目前○○村(里)、○○村(里)的土石流潛勢溪流已發布黃色警戒。 

3. 中央災害應變中心也建議，貴鄉鎮入夜前可先針對土石流潛勢溪流危險

區民眾先行疏散安置。 

4. 農村水保署應變小組的電話是 0800-246246，如有需要請隨時與我們聯

繫。 

 

打過電話後請務必在 FEMA [1-C-2] 地方應變中心通聯，登錄通聯紀錄

（打通或打不通均需登錄） 
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第 6 章 前置與開設作業 

一、前置作業 

(一) 接獲中央氣象署颱風或豪雨特報 

項 次 狀 況 處 置 程 序 備 註 

1 大 雨 特 報 減災監測組人員應隨時注意雨量資訊 不開設應變小組 

2 豪 雨 特 報 

1. 由減災監測組人員進入系統，於【應

變小組/豪雨特報登錄】登錄豪雨特

報，並將豪雨特報內容傳送至相關

分署。 

2. 如局部地區有大豪雨時，針對豪雨

影響範圍發送簡訊給土石流防災專

員，請其架設雨量筒，並回傳 0 

經減災監測組評估

有三級開設必要，

或配合中央災害應

變中心二 /三級開

設。 

3 
颱 風 形 成 

( 可 能 侵 臺 ) 

1. 前 1~2 日通知各組排定輪值名單及

檢視輪值人員訓練合格否 

2. 排定減災監測組值星人員 

3. 檢查應變小組電腦等設備及 FEMA

系統 

4. 檢查電腦牆、防救災通訊等設備。 

5. 提供各級長官颱風資訊(簡訊、Line

及 E-mail) 

6. 通知臺中及南投分署、代表農業部

至臺中市、南投縣及彰化縣督導整

備工作(某次某個主委要求) 

 

 

4 海 上 颱 風 警 報 

1. 通知農村規劃組刊登防災報紙廣

告。 

2. 觀測車進駐地點選定與進駐。 

3. 發布新聞稿。 

4. 填寫開設自主檢查表及交接自主檢

查表。 

5. 準備開設及第一次防救災會報資料 

6. 提供各級長官歷史類似路徑颱風評

估報告。 

7. 針對颱風影響範圍發送簡訊給防災

專員，請其架設雨量筒，並回傳 0 

配合中央災害應變

中心，二/三級開設

應變小組 
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8. 通知分署開始進行施工中工程安檢

等整備措施。 

5 
海上陸上颱風警

報 
1. 應變小組開設等級提升為一級。 

與中央災害應變中

心同步開設應變小

組（一級） 

 

(二) 非應變小組開設期間 

項 次 狀 況 處 置 程 序 

1 地 震 

1. 震度達 5 強以上時，發簡訊給各分署災害應變主辦

及主管回報人員安全、辦公廳舍損害、主管業務之災

情，適時查報、更新處置情形。 

2. 通知相關團隊，針對震度 5 強以上區域進行衛星影

像蒐集及緊急判釋作業。 

3. 如有災情請組長電話向署長報告。 

2 

媒體報導或接

獲通報，有土

石流或水土保

持 相 關 災 情 

1. 本署農村規劃組、保育治理組、減災監測組與各分署

提供每日媒體災情，由保育治理組彙整並交予各分

署查報。 

2. 於 FEMA 填寫交辦單，請分署先以電話初步瞭解災

情，填查報單，必要時再派員現勘。 

3. 將分署填寫之查報單，依規定(註 1)向上通報。 

4. 重大災情由本署保育治理組持續列管，如有必要則

由保育治理組與各分署持續更新資料。 

3 

某鄉鎮某村里

雨量已逾警戒

值，且降雨仍

持續 

1. 打電話通知縣政府、鄉長、村長、(防災專員)，說「雨

量已接近警戒標準，請通知保全對象注意，如有狀況

請隨時撥打 0800-246246」，並詢問目前現地降雨情

形及是否有災情？ 

2. 將電話紀錄在 FEMA 之[1-C-3]。 

3. 將上揭結果向執行長及指揮官報告，並用 FEMA 簡

訊功能通知大家。 

4. 請氣象團隊提供後續降雨趨勢分析，如有必要則啟

動應變小組開設作業。 

註 1：農業部農村發展及水土保持署災害緊急通報作業規定。 

註 2：詢問災情重點：「人、事、時、地、物、現在」 
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二、開設作業 

(一) 作業區整備 

註：請減災監測組人員填寫「開設自主檢查表」，並依表完成整備。 

(二) 開設應變小組、府西辦公室第三、第四會議室整備（二級以上開

設） 

1. 簽到桌。 

2. 主席座位後方：土石流及大規模崩塌災害緊急應變小組看板。 

三、開設新聞發布程序 

(一) 於署裡新聞稿發布平臺(由 OA 進入)，發布單位選擇農村水保署，並

繕打新聞稿後按通知送出，撰寫後以簡簽簽陳 1 層 3，並敬會農村規

劃組)，奉核後清稿再印一張附於簽後。(詳圖 7.2) 

(二) 新聞稿範本(本署員工入口網之雲端硬碟/防災應變/○○○年應變小組專

區/○○颱風目錄/開設目錄範本(請先複製後再更名)/01 新聞稿與跑馬

燈(預警監控組)內均有範本)  

(三) 以電話通知農村規劃組承辦人、科長，核選該新聞稿並完成發布程

序。（假日時通知減災監測組組長或整備應變科科長完成發布程序） 

  

  
圖 7.1 新聞稿發布流程圖 

四、坡地災情彙整及查報程序 

(一) 本署應變小組及減災監測組彙整相關災情，並納入本署農村規劃組

篩選後之每日重要輿情有災情相關者，再由應變小組依分工篩選必

要者納入交辦單請分署查報，並以電話或其他通訊方式確認。前開

輿情經本署保育治理組認定後，應納入應變措施報告中之「相關災

情」陳述災害情形及緊急處理工作。 



 土石流及大規模崩塌災害緊急應變小組輪值操作指引 

 

 

 

(二) 若輿情涉土石流防災整體應變作為者，由減災監測組回應澄清。 

(三) 本署各分署轄區之坡地災情，各分署應予以掌握及主動查報，並將

結果鍵入土石流防災應變系統查報單。 

(四) 有關水土保持災損查報，由本署保育治理組通知各分署於查報後屬

本署權責者，應列出緊急搶通修工程（含分署開口合約經費）及概

估後續預估復建經費，納入土石流防災應變系統統計。 

 

五、颱風警報發布時間預估方式 
 

 
案例 

 
(一) 初估颱風中心距臺灣本島距離：如上圖一個方格寬約 500km，卡

努颱風 9 月 9 日上午 8 時距臺灣約 750×√2  ≒1060 km（斜長） 

(二) 海上颱風警報發布時間： 

1. 1060km – 100km（距本島外海 100km） – 200km（颱風七級

暴颱半徑）=760 km 

2. 760km / 21（颱風行進時速）≒ 36 hr 

3. 36-24=12 hr，故大約在 9 日晚間 20 時左右發布海上颱風警

報  

約 750km 
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附錄一   農村水保署土石流及大規模崩塌災害緊急應變

小組狀況模擬 

項

次 

模擬時間 狀況 建議處置方式 備註 

1 6 月 12 日 

05:00 

氣象署發布海

上颱風警報，

預估 12 小時後

將發布海上陸

上颱風警報 

1. 減災監測組人員至 FEMA

﹝1-A-1﹞登錄海上颱風警

報，並將訊息以系統傳真

各分署通知，另通知農村

規劃組刊登防災報紙廣告 

2. 排定輪值名單並通知第一

班輪值人員待命 

3. 準備第一次防救災會報資

料（預測颱風路徑及氣象

雨量資料） 

4. 持續監控颱風路徑及降雨

情形 

5. 第一班人員進駐，登入系

統二級開設 

6. 填應變小組開設自主檢查

表及交接自主檢查表 

7. 應變中心軟硬體開啟 

8. 縣市政府應變中心通聯測

試 

9. 簡訊通知防災專員架設雨

量筒並回傳起始值 0 

 

2 6 月 12 日 

08:30 

署長指示立即

二級開設 

3 6 月 12 日 

09:00 

行政院災害防

救辦公室傳真

請各單位加強

防颱措施 

1. 傳真處理並登錄勤務日誌 

2. 將傳真通知各分署加強戒

備 

 

4 6 月 12 日 

09:10 

署長室通知，6

月 13 日 10:00

召開第一次防

救災會報 

1. 簡訊通知相關人員準時入

席 

2. 準備防救災會報會議相關

文件（詳輪值輪值操作指

引 5-2） 

通知資訊管理科

及分署開啟視訊 
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3. 防救災會報半小時前通知

資訊室做視訊連線測試 

5 6 月 12 日 

10:00 

召開第一次防

救災會報 

1. 水保 2 組一名同仁與會做

會議紀錄 

2. 輪值主管報告 

3. 會後會議紀錄及最新應變

措施報告傳真農業部應變

小組或綜合規劃司協調服

務科、各分署並以便簽簽

會本署各組室 

 

6 6 月 12 日 

11:10 

收到桃園市政

府水保課已成

立土石流及大

規模崩塌災害

應變小組之傳

真副本 

傳真單處理,報告輪值主管後

登入勤務日誌 

 

7 6 月 12 日 

14:00 

中央 EOC 通知

半小時後，中

央 EOC 將召開

第一次工作會

報，請本署準

備簡報資料 

1. 減災監測組簡報圈同仁製

作簡報 

2. 給值星主管看過之後，更

新核心資訊共筆簡報，並

通知農業部應變輪值聯繫

社群 

簡報範本放置雲

端硬碟/防災應變

/○○○年應變小組

專區/○○颱風目錄

/03 中央 EOC 農

林漁牧組簡報 

8 6 月 12 日 

15:30 

中央 EOC 傳真

及 E-mail 中央

EOC 第一次工

作會報之會議

紀錄及主席交

辦事項 

1. 會議紀錄傳真拿給輪值主

管看過並登入勤務日誌 

2. 製作交辦事項辦理情形

表，檔案並存於雲端硬碟/

防災應變/○○○年應變小組

專區/○○颱風目錄/06 資料

夾 

 

9 6 月 12 日 

17:00 

氣象署已發布

海上陸上颱風

警報 

1. 系統登入海上陸上颱風警

報發布時間 

2. 系統傳真訊息給各分署 

3.  

 

10 6 月 12 日

17:30 

應變小組一級

開設 

1. 通知增加的輪值人員進駐  
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2. 系統提升為一級開設，

FEMA 自動相相關訊息通

簡訊通知相關人員 

3. 登錄新增輪值人員名單 

11 6 月 12 日 

19:00 

TVBS 記者打電

話來詢問資料 

1. 如果輪值主管有時間，請

輪值主管依據預報單回答 

2. 警戒值 350mm 以內的鄉

鎮，並配合颱風走向 

3. 警戒原理：某地區預測雨

量大於警戒值發布黃色警

戒；實際降雨累積雨量大

於警戒值且予量持續增加

沒有減緩傾向，則考慮發

布紅色警戒 

1. 目前警戒區發

布情形? 

2. 那些地方較危

險? 

3. 警戒是如何發

布的? 

12 6 月 12 日 

20:30 

應變小組人員

交接 

1. 填交接自主檢查表 

2. 每組人員交接詳細工作內

容 

3. 填重要交接項目表並簽名 

 

13 6 月 13 日 

05:00 

氣象署發布第

一次風雨預報

（如附件） 

1. 印一份報告輪值主管 

2. 預報單發布程序依據警戒

發布自主檢查表 

 

14 6 月 13 日 

7:00 

署長打電話來

詢問目前狀

況，並要求

09:00 召開第二

次防救災會報 

1. 請輪值主管依據手邊最新

應變措施報告及雨量資料

回答 

2. 同第 4 項 

 

15 6 月 13 日 

08:30 

應變小組人員

交接 

同第 12 項  

16 6 月 13 日 

09:00 

召開第二次防

救災會報 

同第 5 項  

17 6 月 13 日 

10:00 

防災專員張登

雁打電話回報

目前雨量已達

200mm 

1. 目前由準線駐點人員處理 

2. 如欲自行處理請詢問防災

專員姓名及編號末三碼，於

FEMA[3-D-2]登錄雨量。 

 

18 6 月 13 日 

11:00 

上安村張豐富

村長通報南投

1. 填寫 R10 表,拿給輪值主管

後登入交辦單 
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縣水里鄉上安

村有土石流 

2. 同時電話聯絡南投分署應

變小組請派員了解狀況 

3. 持續控管進度，直到結案 

19 6 月 13 日 

11:30 

東森新聞報導

花蓮縣秀林鄉

土石流沖走一

座工寮，疑似

有一名工人下

落不明 

1. 填寫 R10 表,拿給輪值主管

後登入交辦單 

2. 同時電話聯絡花蓮分署應

變小組請派員了解狀況 

3. 以簡訊告知減災監測組組

長及署長 

 

20 6 月 13 日 

12:30 

花蓮分署回

報，經查證秀

林鄉之土石流

案，實為溪水

暴漲，並非土

石流 

1. 填寫 R10 表 

2. 將回報結果交代 

3. 以簡訊回報減災監測組組

長及署長 

 

21 6 月 13 日 

13:30 

目前東森新

聞、三立新聞

均以「花蓮縣

秀林鄉暴發土

石流，一工人

下落不明」刊

登跑馬燈，農

業部 OOO 專委

亦打電話來關

心本案。 

1. 電話聯絡東森新聞及三立

新聞，說明已查明非土石

流而為溪水暴漲請他們澄

清更正新聞內容，並登入

勤務日誌 

2. 請減災監測組組長(或代理

人)在農村水保署輿情群組

報告處理結果 

 

22 6 月 13 日 

14:30 

南投縣水里

鄉、國姓鄉、

信義鄉等 4 縣 9

鄉 123 條土石

流雨量已逾警

戒值，情況緊

急 

1. 研判雨量沒有減緩傾向時，

製作土石流紅色警戒預報

單內部版 

2. 請輪值主管請示執行長是

否發布 

3. 若發布則依警戒發布自主

檢查表步驟處理 

依警戒發布自主

檢查表 

24 6 月 13 日 

15:30 

民眾打電話詢

問目前中橫路

況 

1. 建議民眾目前天氣不穩

定，盡量不要進入山區 

交通部公路局

（TEL：168 或

02-23121006     
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2. 說明本署無此資訊，路況

部分請他們聯絡交通部公

路局 

25 6 月 13 日 

16:30 

CEOC 打電話

來，請本署提

供重機械待命

數量及待命地

點明細 

將數據先以電話回報，明細

部分 E-mail 

 

26 6 月 13 日 

17:00 

CEOC 打電話

來，請本署提

供目前各地疏

散情形 

1. 連絡縣市政府回報疏散收

容人數 

2. 填入 FEMA 系統 

 

27 6 月 13 日 

18:00 

中廣記者來電

要求電話專訪 

1. 如要馬上專訪則請輪值主

管接聽 

2. 如能另外安排時間，則留

下記者的姓名電話並告知

會另外安排署長專訪時間 

 

28 6 月 13 日 

18:50 

電視牆畫面停

格了 

1. 重新開啟程式 

2. 如果還不行趕緊電話請駐

點工程師協助 

 

29 6 月 13 日 

19:00 

署長來到應變

小組視查 

1. 主動先拿應變措施報告 1

份給署長。 

2. 口頭報告目前降雨情形、

已知災情狀況 

3. 請氣象團隊及警戒值團隊

進行分析報告 

（平時準備最新

應變措施報告 12

份）要確認輪值

主管手上至少有

二份報告，一份

給署長、一份自

己拿 

30 6 月 13 日 

20:00 

防災專員打電

話詢問：「雨量

筒快滿了怎麼

辦?」 

1. 影響範圍外的專員請他在

300mm 時倒掉重新測量，

雨量並持續累計 

2. 影響範圍內的專員建議他

先做好疏散避難的準備，

並及早疏散避難 

 

31 6 月 13 日 

20:30 

應變小組人員

交接 

1. 填交接自主檢查表 

2. 每組人員交接詳細工作內

容 
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填重要交接項目表並簽名 

32 6 月 13 日 

21:00 

發現 FEMA 防

災專員雨量回

報畫面中，有

幾筆格式錯

誤，或是不知

是誰傳來的資

料。 

1. 請駐點工程師處理。 

2. 或主動打電話告知正確之

傳送方式。 

3. 主動打電話詢問是那一位

防災專員，並確認電話號

碼是否已更改。 

 

33 6 月 13 日 

22:00 

嘉義縣災害應

變中心打電話

告知本署，其

傳真號碼改為

05-2222222 

1. 寫在白板上並記得這個單

位要以手動傳真代替系統

傳真 

2. 詢問是否永久更動，若為

永久更動則 FEMA 上的資

料要更正 

 

34 6 月 13 日 

22:30 

新北市政府告

知 FEMA 首頁

連不上 

請駐點工程師做測試並排除

問題 

 

35 6 月 14 日 

08:30 

應變小組人員

交接 

同前面幾次交接  

37 6 月 14 日 

09:30 

臺中分署傳真

已核定之緊急

搶通修工程明

細至應變小組 

1. 請水保 2 組輪值人員核

對，是否所有已核定之分

署已列入 FEMA[1-D-6]，

並開始填報進度。 

2. 將傳真資料簽給保育治理

組三科續辦。 

 

38 6 月 14 日 

10:00 

中天新聞報

導，新竹縣五

峰鄉桃山村土

場部落傳出土

石流活埋 15 人

之意外。 

1. 填寫 R10 表,拿給輪值主管

後登入交辦單 

2. 同時電話聯絡臺北分署應

變小組請派員了解狀況 

3. 先告知組長及署長 

4. 請防災專員及緊急聯絡人

協助取得最新資料 

5. 簡訊通知相關長官說明此

災情在查證中 

 

39 6 月 14 日 

11:00 

農業部輿情會

議通知，請本

1. 蒐集資料通知相關長官  
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署於防災視訊

會議針對新竹

縣尖石鄉群震

現象相關議題

與會。 

40 6 月 14 日 

17:00 

CEOC 通知，

即刻起降為二

級 

1. 輪值主管請示署長是否降

為二級，並建議部分分署

緊急應變小組可以撤除 

2. 系統降為二級，FEMA 簡

訊通知相關人員 

3. 輪值人員由 8 人減少為 5

人 

 

41 6 月 14 日 

21:00 

CEOC 通知，

即刻起降為三

級 

1. 電話詢問農業部應變小組

是否解除 

2. 農業部應變小組解除後由

輪值主管請示減災監測組

組長解除本署緊急應變小

組 

 

42 6 月 19 日 

11：00 

農業部輿情會

議通知，針對

佳陽分站未列

土石流紅色警

戒新聞，提供

回應資料 

1. 簽報輿情回應資料陳核至

農業部。 

 



 土石流及大規模崩塌災害緊急應變小組輪值操作指引 

 

 

 

附錄二   農業部○○颱風防颱整備事項聯繫訪視表 

縣(市)： 

項

次 

提醒事項 是 否 

1 已提醒該縣(市)土石流潛勢溪流共有幾條、大規模崩塌潛勢區共

有幾處。(如警戒值簡表) 

  

2 已提醒該縣(市)土石流及大規模崩塌警戒雨量為多少。(如警戒值

簡表) 

並影印分送附表 1 份。 

  

3 已提醒黃色警戒發布後，縣(市)、鄉(鎮市區)公所及村里長應進

行疏散避難勸告。 

  

4 已提醒紅色警戒發布後，縣(市)、鄉(鎮市區)公所及村里長應勸

告或強制其撤離，並作適當之安置。 

  

5 已提醒避難處所是否安全，設施及設備是否已準備。 

避難處所地點：                                     

  

6 已詢問該縣(市)、鄉(鎮市區)內那些地方已劃設特定區域或安全

堪虞地區，容易形成孤島需進行預防性疏散。 

特定區域或安全堪虞地區：                            

                                                   

  

7 已告知該縣(市)轄內森林遊樂區休園及情況資訊，並請協助提醒

民眾勿前往森林遊樂區，以維護自身安全。 

南投縣： 奧萬大森林遊樂區。 

臺中市： 大雪山森林遊樂區、八仙山森林遊樂區、武陵森林遊樂

區、合歡山森林遊樂區。 

  

8 已提醒該縣(市)通報所轄鄉鎮公所，轄管倘有山坡地崩塌、堰塞

湖等災情即依規定查、通報作業程序辦理。 

  

9 已提醒該縣(市)加強安全防護措施，對於施工中公共工程請做好

防颱準備及自主檢查。 

  

10 已提醒該縣(市)，密切注意颱風動態，隨時注意大陸船員上岸緊

急避難時機。 

  

11 已提醒該縣(市) 加強養殖生產區內公共設施之防護，並請轉知

養殖業者，做好各項安全防範措施，沿海低窪地區應防淹水與海

水倒灌。 

  

12 已提醒該縣(市)並請轉知區漁會因應可能產生之漁港漂流木淤

積情形，加強整備攬木漁網，並做好防災準備工作。 

  

13 已提醒該縣(市) 並請轉知農田水利會加強農田水利公共設施之   
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項

次 

提醒事項 是 否 

防護、灌排水路疏通及保持水閘門正常操作，隨時注意水位狀況，

即時依操作規則啟閉水閘門。 

14 已提醒該縣(市)，加強掌握轄內批發市場與農民團體生產、加工

及交易情形，建立農產品調配機制，確保民生必需品供應無虞。 

  

15 已提醒該縣(市)，今年申請天然災害儲備糧，已由縣(市)府提領

進儲，請慎選陰涼乾燥、通風、具保全設施之地點存放，並按月

派員訪查儲備糧存放情形，以確保災害發生時居民之充分供應。 

  

16 已詢問是否須中央協助之事項，例如是否須國軍提前進駐易致災

區。 

事項：                                            

 

  

17 其他地方反映事項： 

 

  

訪視日期：      年     月     日 

農業部職稱：                 受訪縣(市)職稱： 

簽名：                          簽名： 
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附錄三   〇〇防颱整備聯繫支援督導表 
一、 督導時間：      年       月        日 

二、 督導縣（市）簽名：               縣（市） 

三、 督導人簽名：農業部農村發展及水土保持署 

四、 督導事項參考表： 

項目 內容 是 否 

壹、 預警通

報及應

變啟動 

一、 24 小時密切注意颱風動態，依規定啟動災害應變機制，

成立災害應變中心。 

  

二、 加強颱風警報發送與傳遞，各相關單位緊急聯繫名單再

次確認。 

  

貳、 疏散撤

離及收

容安置 

一、 水災山坡地區慎防坍方、落石、土石流及山洪爆發，對可

能發生災害地區廣設收容所，提供民眾疏散避難。 

  

二、 針對莫拉克及巴瑪颱風災後縣市土石及淹水潛勢災害地

區， 

（一）嚴重地區於海上陸上颱風警報發布後及依據氣象資料

研判結果有撤離必要者，請將全數民眾撤離，並以老弱

或慢性疾病者優先 

（二）對次嚴重地區，則以老弱或慢性疾病者優先撤離，不

撤離者請縣市政府安置安全避難處所避難。 

（三）其他地區請經濟部及農業部依據修正後土石流及水災

撤離標準作業程序執行疏散撤離。 

  

三、 各縣市政府對於中央所通報之分析研判及應變建議資

料，應審慎執行相關應變作為，並將訊息通報鄉（鎮、市）

及相關單位，必要時立即執行疏散撤離。 

  

四、 為避免山區聯外道路中斷，各縣市政府應預先規劃避難

路線及臨時收容場所，並建立救濟物資儲存作業機制，以

確保居民糧食及民生物品供應。 

  

五、 掌握轄內高災害危險潛勢地區弱勢族群動態，如養護、護

理之家等安養與護理機構之傷病患、獨居，以及年邁老人

等，建立避難疏散因應措施，並妥善運用民力，以達到迅

速及時疏散撤離目的。 

  

參、 既有災

況處置

及施工

工程防

一、 對於莫拉克及巴瑪颱風期間受損之河、海堤等設施，立即

採取緊急應變措施。 

  

二、 對於莫拉克及巴瑪颱風災後交通中斷之地區，應宣導民

眾備糧，並規劃空中運補。 

  

(請簽名) 

(請簽名) 
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汛 三、 對於漂流木應採取緊急及預防措施，防止衝擊河堤、護

岸、橋墩、港口設施。 

  

四、 對於各項進行中的工程，都應加強防颱準備措施，避免造

成二次災害，尤其應注意捷運施工工地，防止施工所造成

的防汛缺口造成市區淹水災情。 

  

肆、 媒體宣

導及警

戒管制 

一、 加強運用大眾傳播媒體宣導颱風注意事項，在颱風來襲

期間，盡量減少不必要的外出，尤其呼籲民眾不要進行登

山觀潮等危險的戶外活動，以策安全。 

  

二、 呼籲民眾對於居家四周的物品應妥為強化、牢固，並且準

備蠟燭、手電筒、沙包以及 2~3 天份的糧食與飲水，以防

萬一。 

  

三、 透過即時網站，提供民眾防災宣導及災情訊息。   

四、 加強山區、河、海邊等易生災害危險地區之管制勸離及舉

發措施，避免民眾因從事戶外活動、施工等而受困於山

區、沙洲或海邊等意外事件。 

  

五、 為防止民眾從事登山、觀潮、溯溪等戶外活動因而發生受

困意外，請警政署於颱風警報發布後立即停發登山證，避

免登山意外發生。 

  

伍、 防災措

施及應

變整備 

一、 加強救災裝備器材整備，掌握救災人力，保持機動，隨時

動員，因應可能之緊急災害發生，若有災情應隨時通報中

央災害應變中心。 

  

二、 針對河道、下水道加強清淤，並清除垃圾，減少堵塞，並

於淹水潛勢地區事先佈建抽水機。 

  

三、 加強鷹架、路樹、廣告招牌之巡查與強固，必要時應強制

拆除。 

  

四、 加強危險道路、橋梁的警戒監測工作，遇有緊急狀況，立

即依據封橋標準作業程序執行管制措施，以維民眾生命

安全。 

  

陸、 災情查

報及通

訊確保 

一、 透過基層民政（村里長或村里幹事）、警政（分駐派出所

及義警、民防）、消防（消防分隊及義消）、土石流防災專

員及水災災情查報人員等進行災情查報通報。 

  

二、 加強屬災害防救人員嫻熟並妥善運用災害防救資訊系

統，第一時間上傳災情，以利中央掌握災情狀況及黃金救

援時間。 

  

三、 落實點檢清查轄內偏遠地區衛星電話及各項通訊設施，

確保功能正常，並備有充足備用電池及完成充實狀態，隨
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時與各級應變中心保持通聯。 

柒、 國軍支

援及資

源整合 

一、 國軍各作戰區針對責任地區內，易遭受土石流淹水地區，

完成救災前進指揮所編組，前置兵力與預置機具位置規

劃。 

  

二、 對於可能發生重大災害地區，由作戰區（聯兵旅）納編作

戰及專業參謀，組成連絡小組，進駐縣市（鄉鎮）災害應

變中心，有效掌握災情，並與地方首長連繫以利適時投入

兵力。 

  

三、 各縣市申請國軍兵力支援時，請立即向國軍進駐之協調

官申請，申請時請注意申請項目、聯絡人員、報到地點…

等項目務須明確，以免延誤救災時機。 

  

四、 建立並積極運用各項民間及救災志工資源資料庫，以利

後續搶救動員與徵調徵用需要，提昇救災效率。 
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附錄四   農業部訪視督導縣市防颱整備事項流程圖 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

熱帶低壓形成颱風 

氣象署發布海上颱風警報 

幕僚訪視督導縣市政府 

由農糧署、林業保育署、農村水

保署各自組成督導小組，並建立

各縣市之聯絡窗口，以本部名義

前往所督導之縣市，協助及督導

支援縣市政府做好各項防颱準

備工作。 

預
估
發
布
海
上
颱
風
警
報
前
一
天 

發
布
海
上
颱
風
警
報
至
海
上
陸
上
颱
風
警
報
之
間 

部長、次長 

督導訪視縣市政府 

由農糧署、林業保育署、農村

水保署安排行程及負責接送，

並派員陪同部長、次長訪視地

方政府，由縣市簡報防颱準備

情形，並進行意見交換，協助

及督導支援縣市政府做好各項

防颱準備工作。 

氣象署發布 

海上陸上颱風警報 

○○颱風防颱 

整備事項聯繫訪視表 

○○颱風防颱 

聯繫支援督導表 

負責督導縣市及幕僚分工： 

林業保育署：苗栗縣 

農村水保署：臺中市、南投 

縣及彰化縣 

農糧署：雲林縣 

行程安排及幕僚分工： 

林業保育署：苗栗縣 

農村水保署：臺中市、南 

投縣及彰化縣 

農糧署：雲林縣 
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附錄五 平日非上班期間 0800-242-246 接聽作業流程 

接話語：土石流及大規模崩塌防災通報專線您好 

一、狀況一  

（一）通報類型：災情通報(如哪個地方發生崩塌、土石流或道路封

阻....)。 

（二）後續處理程序：(1)登錄客服紀錄(2)將災情描述內容，作為簡訊發送

內容，簡訊通知農村水保署長官 (3)依序電話通知農村水保署長

官，並跟長官確認是否建立交辦單(4)若需要，登入土石流及大規模

崩塌防災應變系統建立交辦單(即簡訊內容)。 

電話通知序位 姓名 

1 FEMA 系統承辦人 

2 整備應變科科長 

3 減災監測組簡任正工程司 

4 減災監測組副組長 

5 減災監測組組長 

（三）登入土石流及大規模崩塌防災應變系統建立交辦單。 

（四）簡訊通知處理流程 

   登入中華電信網際簡訊發送系統進行簡訊發送。 

二、狀況二 

（一）通報類型：緊急事件(如有人受傷、需要救護...)。 

（二）後續處理程序：(1) 登錄客服紀錄(2)將緊急事件描述內容，作為簡

訊發送內容，簡訊通知農村水保署長官 (3)依序電話通知農村水保

署長官，並確認是否建立交辦單 (4)若需要，就登入土石流及大規

模崩塌防災應變系統建立交辦單(即簡訊內容)。 

（三）至土石流及大規模崩塌防災應變系統建立交辦單。 

（四）簡訊通知處理流程 

   登入中華電信網際簡訊發送系統進行簡訊發送。 

三、狀況三 

（一）通報類別：沒有災情的通報(例如專員回覆持續降雨但沒有災情傳

出….)。 

（二）後續處理程序：(1)登錄客服紀錄 (2)將通報內容，作為簡訊發送

內容，簡訊通知農村水保署長官(3)依序電話通知農村水保署長
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官，並跟長官確認是否建立交辦單 (4)若需要，就登入土石流防災

應變系統建立交辦單(即簡訊內容) 

（三）至土石流及大規模崩塌防災應變系統建立交辦單。 

（四）簡訊通知處理流程 

   登入中華電信網際簡訊發送系統進行簡訊發送。 

四、狀況四 

（一）通報類別：回報雨量資料(例如防災專員想要回報雨量筒已經架設

或是回報雨量值) 

（二）後續處理程序：(1) 登錄客服紀錄  (2)登入土石流及大規模崩塌

防災應變系統，選擇[3.資料檢索] [D.防災專員回傳] [2.防災專

員即時雨量]功能，幫忙查詢確認。若沒有查到資料，需再確認回

覆雨量值的管道與方式。 

五、狀況五 

（一）通報類別：其他(例如防災專員手機修改、通訊錄要修改、設備未

收到、防災專員提出的建議、想要知道已經發布的土石流潛勢溪流

詳細資料….. )。 

（二）後續處理程序：(1)登錄客服紀錄 (2)協助提供資訊或發送電子郵

件給團隊修正。 

六、狀況六 

（一）通報類別：誤撥(例如誤撥購物台電話或是來電閒聊)。 

（二）後續處理程序：(1)登錄客服紀錄。 
 


